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12. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos ope-
rativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones, tratamientos y
controles implementados.

13. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 28. Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacién. Corresponde a la
Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion, desarrollar las siguientes funciones:

1. Disefiar, con base en los lineamientos estratégicos aprobados por el Consejo Direc-
tivo y para aprobacion de la Direccion General, los planes de tecnologia de informacion
de la Unidad.

2. Dirigir, coordinar y hacer seguimiento a la ejecucion de las politicas, estrategias
y planes de accion definidos por la Direccion General en lo que respecta a la gestion de
tecnologias de la informacion.

3. Velar por la integridad, disponibilidad, confidencialidad y seguridad informatica de
la informacion de la Unidad acorde con los lineamientos y politicas establecidas.

4. Administrar, soportar, desarrollar, controlar y brindar soporte y mantenimiento a los
sistemas de informacion y demads recursos tecnologicos.

5. Planear, desarrollar y mantener la infraestructura tecnolégica de la Unidad para el
soporte adecuado de los sistemas de informacion.

6. Desarrollar metodologias, estandares, politicas y estrategias para el disefio, construc-
cion y administracion de los sistemas de informacion y uso de los sistemas tecnologicos y
apoyar su implementacion efectiva.

7. Diseiiar, evaluar y ejecutar los procesos de administracion de los recursos tecnolo-
gicos de la Unidad.

8. Proponer, planear y participar en estudios sobre las tendencias en las tecnologias de
informacion y analizar su impacto sobre la Unidad y los sectores de Salud y Proteccion
Social y Trabajo.

9. Definir e implementar planes de contingencia para los sistemas tecnologicos, asi
como de seguridad, custodia y acceso a la informacion.

10. Participar en materia tecnologica en proyectos del Sistema de la Proteccion Social
focalizados en la mejora de la eficiencia y la seguridad en la administracion de la informa-
cion de pensiones y contribuciones parafiscales.

11. Apoyar a las areas de la Unidad en la definicion de estandares en tecnologias de la
informacién en sus procesos administrativos y misionales.

12. Administrar el sistema general de informacion de la Unidad.

13. Administrar los ambientes computacionales y las labores de procesamiento de
informacion.

14. Administrar y controlar los sistemas operativos y las bases de datos, los equipos de
redes y comunicaciones y los servicios de red.

15. Administrar registros de auditoria generados por el uso de aplicativos y servicios de red.

16. Velar por la adecuada prestacion de los servicios de soporte contratados y las ga-
rantias de los bienes adquiridos.

17. Implementar los perfiles de usuario y claves de seguridad para uso de los servicios
que conforman el portafolio de acuerdo a los lineamientos.

18. Administrar las licencias de software y las garantias vigentes de los bienes tecnoléogicos.

19. Suministrar asesoria y soporte técnico en aplicativos, herramientas de automatizacion
de oficinas, equipos de computo, periféricos y equipos de comunicaciones de datos a los
usuarios de las diferentes dependencias.

20. Mantener actualizada la hoja de vida de equipos de computo, periféricos y equipos
de comunicaciones y demds elementos tecnologicos.

21. Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos establecidos
en el Sistema Integrado de Gestion (SIG), haciendo seguimiento al cumplimiento de las
metas e indicadores establecidos.

22. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos ope-
rativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones, tratamientos y
controles implementados.

23. Gestionar la implementacion y administracion de los Centros de Cémputo a
disposicion de la UGPP para el funcionamiento de los servicios Misionales y de apoyo,
requeridas para la operacion, garantizando su correcta configuracion, parametrizacion e
instalacion exigidos y su puesta en produccion, de acuerdo con los estandares establecidos
en tecnologia de la informacion.

24. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 29. Direccién de Servicios Integrados de Atencion. Corresponde a la Direccion
de Servicios Integrados de Atencion, desarrollar las siguientes funciones:

1. Disenar los planes de accion en materia de atencion y servicio al ciudadano con base
en los lineamientos estratégicos aprobados por el Consejo Directivo.

2. Desarrollar para aprobacion de la Direccion General indicadores de niveles de aten-
cion y servicio.

3. Implementar el modelo de atencion al ciudadano-cliente de la UGPP, de acuerdo con
las necesidades en materiade atenciény servicio, los estdndares de calidad y los lineamientos
estratégicos definidos por la Direccion General.

4. Suministrar informacién a los usuarios de la UGPP dentro del marco de sus derechos
y deberes, conforme a la normatividad vigente y a las politicas definidas por la Entidad de
los canales de atencion implementados.

5. Administrar los canales de atencion, ya sea de manera directa o a través de terceros,
de acuerdo con las politicas y lineamientos estratégicos definidos por la Direccion General
y en concordancia con las necesidades y los acuerdos de niveles de servicio suscritos con
otras dependencias de la Unidad.

6. Asesorar a los usuarios de la UGPP de acuerdo con sus necesidades, derechos y
deberes y conforme a los productos, servicios y protocolos fijados de manera coordinada
con las demés direcciones de la Unidad.

7. Recibir, radicar y clasificar las solicitudes de reconocimiento de derechos pensionales
y prestaciones econdmicas derivadas de los mismos a cargo de la UGPP.

8. Revisar los documentos soporte de las solicitudes de reconocimiento de derechos
pensionales y prestaciones economicas derivadas de los mismos, garantizando la comple-
mentacion de los datos basicos para la creacion de la solicitud.

9. Organizar, de acuerdo con los procedimientos definidos, la documentacion recibida
en la Unidad por parte de los usuarios o por parte de las dependencias internas.

10. Notificar a los interesados, en la forma prevista en las normas vigentes, los actos
administrativos expedidos por la Unidad.

11. Notificar a los interesados, en la forma prevista en las normas vigentes, los actos
administrativos relacionados con la determinacion y cobro de las contribuciones parafiscales
de la proteccion social que estan a cargo de la Unidad.

12. Elaborar y firmar las certificaciones de no pension solicitadas.

13. Recibir denuncias relacionadas con el incumplimiento de obligaciones parafiscales
y direccionarlas para su tramite al area misional de parafiscales.

14. Gestionar las peticiones, quejas y reclamos de acuerdo con las atribuciones de la
UGPP y los términos de tiempo establecidos.

15. Administrar el sistema de informacion sobre la gestion del servicio al ciudadano.

16. Hacer seguimiento al tramite que cada una de las diferentes dependencias efectian
a las solicitudes presentadas en materia de reconocimiento de derechos pensionales y
prestaciones econémicas derivadas de los mismos y presentar informes periédicos sobre
los resultados de dicho seguimiento.

17. Hacer seguimiento al tramite que cada una de las diferentes dependencias efectian
alos requerimientos presentados en materia de contribuciones parafiscales de la proteccion
social y presentar informes periddicos sobre los resultados de dicho seguimiento.

18. Hacer seguimiento al tramite que cada una de las diferentes dependencias efectian
a las peticiones, quejas y reclamos realizados por los usuarios y presentar a la Direccion
General informes periodicos sobre los resultados de dicho seguimiento.

19. Realizar seguimiento y control a los operadores de los canales de atencion imple-
mentados por la UGPP.

20. Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos establecidos en
el Sistema Integrado de Gestion SIG, haciendo seguimiento al cumplimiento de las metas
e indicadores establecidos.

21. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos ope-
rativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones, tratamientos y
controles implementados.

22. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

Articulo 30. O’rganos de Asesoria y Coordinacion. El Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno y la Comision de Personal se organizaran y funcionaran de
conformidad con lo dispuesto en las normas legales vigentes.

Articulo 31. Adopcion de la nueva planta de personal. De conformidad con la estructura
prevista en el presente decreto, el Gobierno Nacional adoptara la nueva planta de personal.

Articulo 32. Atribuciones de los funcionarios de la planta de empleos actual. Los fun-
cionarios de la planta actual de la UGPP continuaran ejerciendo las funciones y atribuciones
a ellos asignadas, hasta tanto sea expedida la nueva planta de personal y sean incorporados
a la misma.

Articulo 33. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga el Decreto 5021 de 2009.

Publiquese y cimplase.

Dado en Bogota, D. C., a 22 de marzo de 2013.

JUAN MANUEL SANTOS CALDERON

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Mauricio Cdrdenas Santamaria.

La Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

Elizabeth Rodriguez Taylor.

DECRETO NUMERO 0576 DE 2013

(marzo 22)
por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial
de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP).
ElPresidente de laRepublicade Colombia, en ejercicio de las facultades constitucionales

y legales, en especial las que le confieren el numeral 14 del articulo 189 de la Constitucion
Nacional y el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, y
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CONSIDERANDO:

Que el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Contribuciones Pa-
rafiscales de la Proteccion Social (UGPP), en su sesion del 17 de agosto de 2012 tal como
consta en acta numero 08 de la misma fecha, decidi6é someter a aprobacion del Gobierno
Nacional la modificacion de estructura y planta de personal de la Entidad.

Que laUnidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social (UGPP), para efectos de modificar la planta de personal, presentd
el estudio técnico al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, de conformidad
con lo previsto en el articulo 46 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 228
del Decreto-ley 019 de 2012 y los articulos 95 a 97 del Decreto 1227 de 2005, obteniendo
concepto técnico favorable de ese Departamento.

Que para los fines de este decreto la Direccion General de Presupuesto Publico Nacional
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, otorgo certificado de viabilidad presupuestal,

DECRETA:
Articulo 1° Suprimase de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial
de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) el
siguiente empleo:

DECRETO NUMERO 0577 DE 2013
(marzo 22)
por el cual se crean unos empleos temporales en la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social (UGPP).

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades constitucio-
nales y legales, en especial las que le confiere el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 y de
conformidad con el articulo 21 de la Ley 909 de 2004 y los articulos 1° al 4° del Decreto
1227 de 2005, y

CONSIDERANDO:

Queelarticulo 21 delaLey 909 de 2004 consagra que los organismos y entidades podran
contemplar excepcionalmente en sus plantas de personal empleos de caracter temporal o
transitorio, con el fin de suplir necesidades de personal por sobrecarga de trabajo y para
desarrollar programas o proyectos de duracion determinada en los procesos misionales y
de apoyo.

Que de conformidad con el numeral 10 del articulo 2° del Decreto-ley 4168 de 2011

Articulo 3°. El Director General de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pen-
sional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) distribuira los cargos
de la planta global a que hace referencia el articulo segundo del presente decreto mediante
acto administrativo y ubicara el personal teniendo en cuenta la organizacion interna, las
necesidades del servicio, y los planes y programas de la entidad.

Articulo 4°. La provision de los empleos creados mediante el presente decreto se efec-
tuara conforme a las disposiciones previstas en el Decreto-ley 168 de 2008.

Quien viene desempefiando el empleo de Subdirector General codigo 0040 que se
suprime en el articulo 1° del presente Decreto continuara desarrollando las funciones y
percibiendo la remuneracion mensual correspondiente al mismo, hasta tanto se produzca
la provision del empleo que asuma las funciones de la Direccion de Servicios Integrales.

Articulo 5°. Aclarase el articulo 1° del Decreto 5022 de 2009, en el sentido de precisar
que el codigo correcto de los cuatro (4) empleos de Asesor grado 16 es 1020 y no como
alli aparece.

Articulo 6°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y modifica
en lo pertinente el Decreto 5022 del 28 de diciembre de 2009.

Publiquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 22 marzo de 2013.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Mauricio Cardenas Santamaria.
La Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Elizabeth Rodriguez Taylor.

N° DE CARGOS | DEPENDENGIA Y DENOMINACION DEL EMPLEG | CODIGO | GRADO el Consejo D}ryectlvo. de la Unidad Admml'srtratwa Especial de Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social (UGPP), en su sesion del 17 de agosto de 2012, tal como consta en
PLANTA GLOBAL , . e, ., . .
. acta niimero 08 de la misma fecha, decidié someter a aprobacion del Gobierno Nacional la
1 (uno) ‘ Subdirector General ‘ 0040 ‘ 24 .. .
- - - — - - creacion de empleos temporales en la planta de personal de la Entidad.

Articulo 2°. Créanse en la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial la Unidad Administrativa E ial de Contribuci Parafiscales de la Protecci
de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) los Quc a -mda ministrativa Espectal de ontribuciones Faraliscales de fa Froteceion
siguientes empleos: Social (UGPP) present6 al Departamento Administrativo de la Funcion Publica el estudio

) _ _ técnico de que trata el articulo 46 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 228
N° DE CARGOS | DEPENDENCIA Y DENOMINACION DEL EMPLEO [CODIGO| GRADO | del Decreto-ley 019 de 2012 y los articulos 95 al 97 del Decreto 1227 de 2005, para la
DESPACHO DEL DIRECTOR creacion de la planta de empleos temporales necesaria para el cumplimiento de las funciones
1 (uno) Asesor 1020 17 misionales asignadas, optimizar procesos de decision relacionadas con el direccionamiento
4 (cuatro) Asesor 1020 16 de la institucion publica, y fortalecer las relaciones con el cliente interno y externo, encon-
5 (cinco) Asesor 1020 13 trandolo ajustado técnicamente, emitiendo en consecuencia concepto favorable por este
PLANTA GLOBAL Departamento Administrativo.
1 (uno) Director Técnico 0100 Que para los fines de este decreto, la Direccion General del Presupuesto Publico Na-
2 (dos) Subdirector General 0040 24 cional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, expidi6 la viabilidad presupuestal,
3:]0)(“"”0"” Y| Profesional Especializado 2028 23 DECRETA:
6 (seis) Profesional Especializado 2028 22 Articulo 1°. Créanse en la Planta de personal de la Unidad Administrativa Especial
45 (cuarenta y|p ool Especializado 2028 21 dfe Qestlon Pensional y Contribuciones Paraﬁss:a'les de la Prote0019n Social (UGPP) los
cinco) siguientes empleos temporales, hasta el 31 de diciembre de 2018, asi:
64 t - . - = =
tro)(sese“ Y €U profesional Especializado 2028 19 N° DE CARGOS | DEPENDENCIA Y DENOMINACION DEL EMPLEO | CODIGO | GRADO
75 (setentay cinco) | Profesional Especializado 2028 18 - . - '_DLANTAGLOBAL
25 (veinticinco) | Profesional Especializado 2028 17 5 (cinco) Profesional Especializado 2028 21
sine 100 (cien) Profesional Especializado 2028 19
57 (cincuenta y . -
siete) Profesional Especializado 2028 16 81 (ochentay uno) | Profesional Especializado 2028 18
6 (seis) Profesional Especializado 2028 15 Articulo 2°. La provision de los empleos creados en el presente decreto se efectuara en
45 (cuarenta y|p el Especializado 2028 12 forme_l gradual, de copformldad_co_n las disponibilidades presupuestales y hasta la concu-
cinco) _ _ rrencia de las respectivas apropiaciones.
é4 (C_avwrce) gm;esfona: 3”!\'%!?!0 igﬁ 3; Articulo 3°. El Director General de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pen-
(S:?? rofes!onal n!vers! ar!o sional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) distribuira los cargos
10 (. iez) Profes!onal Un!vers!tar!o 2044 06 de la planta global a que hace referencia el articulo primero del presente Decreto mediante
7 (sicte) Pr'o gswna U.n|}/er5|.tar|o 2044 05 acto administrativo y ubicara el personal teniendo en cuenta la organizacion interna, las
2 (dos) Técnico Administrativo 3124 18 necesidades del servicio, y los planes y programas de la entidad.
15 (quince) Técnico Administrativo 3124 15 Articulo 4°. L ) d , | d | d deberd
1 (uno) Secretario Ejecutivo 210 20 rticulo 4°. Los empleos de caracter temporal, creados en el presente decreto, deberan

dirigirse al cumplimiento de las funciones que dieron lugar a la creacion de los mismos, de
conformidad con lo sefialado en la Ley 909 de 2004 y el Decreto Reglamentario 1227 de
2005 y demas disposiciones que le modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 5°. El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese y cimplase.
Dado en Bogota, D. C., a 22 de marzo 2013.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Mauricio Cardenas Santamaria.
La Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
Elizabeth Rodriguez Taylor:

REsoLuUcIOoNES

RESOLUCION NUMERO 012 DE 2013

(marzo 21)
por la cual se modifica el Presupuesto de Ingresos y Gastos del Canal Regional
de Television del Caribe, Telecaribe Ltda., para la vigencia fiscal 2013.
El Director General del Presupuesto Publico Nacional, en uso de sus facultades legales,
en especial la que le confiere el articulo 1° de la Resolucion niimero 04 del 02 de junio de
2004, expedida por el Consejo Superior de Politica Fiscal (Confis), y



